
L’expérience citoyenne au service de la prévention 

OUTIL 6B Grille de réflexion pour le bilan des activités – collaboration/partenariat

Conditions de succès Questions Réponses
Commentaires

(facilitants, barrières, etc.)

Choix judicieux  
des citoyens

Dans quelle mesure le recrutement  
a-t-il permis d’obtenir :

a) les savoirs expérientiels requis,

b) les compétences recherchées,

c) un nombre suffisant de citoyens,

d) un profil diversifié incluant 
des personnes en situation de 
vulnérabilité (si pertinent).

Accessibilité  
aux activités pour  
les citoyens

Dans quelle mesure l’organisation 
logistique a-t-elle permis d’optimiser 
l’accessibilité :

a) temporelle,

b) géographique,

c) financière,

d) fonctionnelle.

Langage simple  
et non stigmatisant

a) Dans quelle mesure le jargon 
professionnel a-t-il été vulgarisé? 

b) Dans quelle mesure les termes 
techniques et les qualificatifs 
blessants ont-ils été évités?

Règles de 
fonctionnement 
explicites et appliquées

Dans quelle mesure les règles de 
fonctionnement du groupe de travail 
(mécanismes de communication, de 
prise de décision, de rétroaction) ont-
elles été adoptées et mises en œuvre?
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Conditions de succès Questions Réponses
Commentaires

(facilitants, barrières, etc.)

Pratiques qui favorisent 
une contribution 
optimale des citoyens

Qu’est-ce qui a été fait concrètement 
pour susciter la contribution optimale 
des citoyens selon leurs intérêts et leurs 
disponibilités :

a) lors du recrutement,

b) lors de la préparation des activités 
(ex. : scénarisation des rencontres, 
outils),

c) dans l’animation des rencontres.

Flexibilité 

Avez-vous eu à adapter les activités 
prévues avec les citoyens? Si oui, 
lesquelles et comment les avez-vous 
adaptées?

Juste reconnaissance  
de l’apport des citoyens

La contribution des citoyens a-t-elle été 
reconnue? Par quels moyens?

Cohérence entre les 
valeurs et les actions

Dans quelle mesure les valeurs 
identifiées par le groupe comme 
prioritaires ont-elles été prises en 
considération dans les activités mises 
en œuvre?

Soutien continu à la 
coconstruction

a) Dans quelle mesure les activités 
prévues de formation et 
d’accompagnement des citoyens  
ont-elles été réalisées? 

b) Dans quelle mesure l’animation  
a-t-elle facilité le partage des savoirs  
de chacun des membres du groupe  
de travail?
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Conditions de succès Questions Réponses
Commentaires

(facilitants, barrières, etc.)

Réflexion sur la pratique

Dans quelle mesure des activités 
d’amélioration continue ont-elles été 
intégrées aux activités du groupe de 
travail?

Appréciation globale 
du bilan des activités 
de participation des 
citoyens

a) Comment évaluez-vous globalement 
le travail qui a été réalisé pour avoir 
une participation efficace de la 
population?

b) Quels sont vos principaux 
apprentissages?

c) Si c’était à refaire, que feriez-vous 
de la même façon et que feriez-vous 
différemment? Pourquoi?
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