
L’expérience citoyenne au service de la prévention 

OUTIL 5A Aide-mémoire pour la planification d’une consultation citoyenne

I-ACTIVITÉS DE SOUTIEN
Activités Livrables

Communication avec les citoyens qui participent à la consultation et avec la population

Rétroaction aux citoyens : 
production et diffusion

Faits saillants de la consultation 
Envoi aux citoyens

Information à la population : 
production et diffusion Envoi de courts textes informatifs par différentes voies de communication

Gestion des compensations destinées aux citoyens

Dédommagement  
des citoyens

Liste des frais associés à la consultation
Outils et procédures de remboursement
Registre des remboursements

Reconnaissance de la participation des citoyens

Remerciements aux citoyens
Lettre de remerciements ou certificat de participation personnalisé signé 
par les responsables du projet
Document remis en main propre ou acheminé par la poste ou par courriel

II-DÉMARCHE DE CONSULTATION (ACTIVITÉS SÉQUENTIELLES)

ÉTAPE 1 – Recrutement

Production du matériel de 
recrutement, identification et 
préparation des recruteurs

Descriptif du mandat des citoyens destiné aux recruteurs
Feuillet d’information sur le mandat destiné aux citoyens
Fiche d’identification des citoyens
Liste des organisations à solliciter pour le recrutement des citoyens
Discussion téléphonique avec chaque recruteur sur les stratégies de 
recrutement à partir des documents de recrutement acheminés au 
préalable et sur les modalités de communication pour transmettre les fiches 
d’identification des candidats citoyens

Identification des candidats 
citoyens par les recruteurs et 
sélection des citoyens

Liste des candidats citoyens retenus
Prise de contact téléphonique avec chaque candidat pour confirmer sa 
participation

ÉTAPE 2 – Préparation et mise en œuvre de la consultation citoyenne

Organisation logistique de la 
consultation, scénarisation 
des rencontres et préparation 
des outils

Organisation logistique complétée de la consultation (ex. : calendrier des 
activités de consultation, réservation des locaux, transport, organisation du 
repas, de la halte-garderie, des outils de technologie informatique)

Outils de consultation (ex. : scénario et guide d’entretien, scénario et guide 
d’animation, gabarit de prise de notes)
Lettre d’invitation rédigée et acheminée aux citoyens participants

Tenue des rencontres et 
production du rapport de 
consultation

Animateurs choisis et préparés
Activités de consultation réalisées telles qu’elles ont été scénarisées
Rapport de la consultation

ÉTAPE 3 – Évaluation de la consultation citoyenne

Évaluation de la mise en 
œuvre de la consultation 
citoyenne

Bilan de la démarche de consultation




